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Reportage iiber die Einfiihrung der Dienstplansoftware:
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Das Diakonieklinikum Hamburg setzt auf den
elektronischen Dienstplan OC:Planner von SIEDA

Effizienz beim Ressourceneinsatz und Optimierung der Prozesse nach der Zusammenfiihrung von drei Krankenhdusern in einem
Gebdude: Dies ist ein wichtiges Ziel des Managements im Agaplesion Diakonieklinikum Hamburg. Der elektronische Dienstplan
OC:Planner spielt dabei eine wichtige Rolle. Seine Einfiihrung leitete Matthias Buschen.
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Das Diakonieklinikum Hamburg entstand aus drei kleineren Hausern, die vor
mehr als zehn Jahren zusammengefiihrt wurden. Seit 2011 vereint ein Neubau
die drei Hauser. Das Akutkrankenhaus der Regelversorgung gehort dem christ-
lichen Krankenhauskonzern Agaplesion an. Es bietet ein breites Leistungsspek-
trum von der Chirurgie und Inneren Medizin hin zur Geburtshilfe und
Gyndkologie. Die Schwerpunkte des Hauses liegen zum einen auf der Altersme-
dizin mit 115 Planbetten fiir die Geriatrie sowie dem Angebot an Alterstrauma-
tologie und zum anderen auf dem Darm- und Brustzentrum.

Ein wichtiges Element der Unternehmensstrategie ist die Optimierung von
Prozessen: ,,Nach der Zusammenlegung der Standorte und der Eingewéh-
nungsphase fiir die Teams stand unsere Fiihrung vor der Aufgabe, Abldufe
neu zu definieren und die Ressourcen angemessen zu planen und einzuset-
zen*, so Matthias Buschen, der seit zwei Jahren die Stabsstelle Projektma-
nagement in der Pflegedirektion verantwortet. Eine zentrale Rolle spielt
hierbei die Dienstplanung.
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Dienstplanung auf neue Beine gestellt

Vor 2011 fand die Dienstplanung in den drei Hausern mit unterschiedlichsten
Methoden statt —auf Papierbasis, oder auch bereits mit einer EDV-Losung. Nach
dem Umzug 2011 stellte die Fiihrung die Planung erst einmal zur Vereinheitli-
chung auf Papier um; es war klar, dass in der Folge die SIEDA-Dienstplanung
OC:Planner eingefiihrt werden wiirde, die bei Agaplesion konzernweit als Pla-
nungstool Verwendung findet.

SIEDA Dienstplanung OC:Planner ﬁ
im Diakonieklinikum Hamburg -

Konzernweite Nutzung als Software as a Service

Modul im Krankenhausinformationssystem ORBIS von Agfa
Vereinfachte, schnellere Abldaufe und Flexibilitdt bei der Planung
Sichere einfache Abrechnung

Transparenz durch zeitnahe Auswertung

Nutzung durch Planer auf Station fiir die Pflege

Nutzung durch die Arzte und in der Verwaltung

Bessere Abldufe fiir die Personalabteilung

Hohere Effizienz beim Ressourceneinsatz

Einfach, transparent, sicher.
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»Dienstplanung auf Papier bedeutete eine aufwindige Zettelwirtschaft, beider ~ Agfa eingesetzt. In einem Software-as-a-Service-Modell (SaaS) lduft sie aufden
die 17 Stationsleitungen am Ende jedes Monats, etwa im Zusammenhang mit ~ Konzernservern in Frankfurt.
Zulagen, miihevoll zdhlen und rechnen mussten®, erldutert Matthias Buschen.

Da die Abrechnungskompetenz im Zusammenhang mit Abrechnungen bei den
Stationsleitungen nicht zwingend gegeben ist, fiihrte dies auch zu manchen Un-
klarheiten. Im Frithjahr 2013 startete der Hamburger Leistungserbringer die Zu-
sammenarbeit mit SIEDA.

Im Konzern entschied man sich vor tiber zehn Jahren fiir SIEDA; das erste Haus

war St. Markus in Frankfurt. Die Dienstplanungssoftware OC:Planner wird bei
Agaplesion als Modul des Krankenhausinformationssystems (KIS) ORBIS von
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Umsetzung

Dem urspriinglichen Rollout der SIEDA Dienstplansoftware OC:Planner ging ein
Kickoff-Treffen mit Vertretern aus dem Pflegebereich und dem OP-Management

voraus, in dem Softwarefunktionen und Parameter festgelegt wurden.

Matthias Buschen: ,,Der Rollout verlief dann iiber zahlreiche Key User. Ein
solcher dezentraler Ansatz bringt immer einige Hiirden mit sich, die damals
gemeinsam iiberwunden wurden. Selbst involviert war ich bei der Einfiih-
rung fiir die Arzteschaft — ich iibernahm die Steuerung der Einfiihrung, die
schrittweise in den verschiedenen Abteilungen geschah. Dabei waren wir
bestrebt, die Wiinsche der jeweiligen Abteilung umzusetzen. Ein zentrali-
sierter Ansatz hilft, Schwierigkeiten zu vermeiden.

Besser planen, aussagestark analysieren, flexibel steuern

Erster Einsatzbereich war die Pflege, fiir die bis zur Einflihrung dieser Software
praktikable Steuerungsinstrumente gefehlt hatten. Der papierbasierte Dienst-
plan ergab fiir eine Auswertung immer nur die abgerechneten Zahlen und bot
keine Mdoglichkeit, im Verlauf bei Fehlentwicklungen hinsichtlich des Mitarbei-
tereinsatzes und der Uberstunden gegenzusteuern.
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Matthias Buschen berichtet iiber den Einsatz in der Pflege: ,,Mit OC:Plan-
ner plant man tagesaktuell unter Beriicksichtigung notwendiger fachlicher
Qualifikationen — etwa beim Nachtdienst, wenn nur eine Mitarbeiterin eine
Station betreut — und kann ausfallende Mitarbeiter in Absprache mit an-
deren Abteilungen durch entsprechend qualifiziertes Personal ersetzen —
ein ganz deutlicher Vorteil im Vergleich zu Papier.*
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Seit August 2016 ist die SIEDA-Dienstplanung OC:Planner auch fiir den gesam- - hilft das SIEDA-Anwenderportal gut und schnell, so Matthias Buschen: ,,Auch
ten drztlichen Bereich im Einsatz. Nach einem Meeting mit den Chefarzten verlief  diese Plattform zeichnet sich durch seine gelungene neue Bedienerfiihrung
die Einfiihrung mit noch weniger Hiirden als in der Pflege, weil die dortigen Er-  aus
fahrungen einflieBen konnten. Auch fiir das drztliche Personal war die Optimie-

rung des Ressourceneinsatzes — der Arbeitszeiten — ein Hauptziel.

[
.

Die Losung im Betrieb Optimierung innerhalb der Krankenhausgruppe

Der Projektmanager hat die Komplexitat der verfiigbaren Funktionen auf die tat-  Mit den anderen Einrichtungen des Agaplesion-Konzerns findet ein regelmafiger
sdchlichen Bediirfnisse in den Abteilungen reduziert. Inzwischen arbeiten rund  Austausch unter anderem zum Softwareeinsatz statt: Auf jahrlichen Treffen spre-
80 Prozent des Personals mit der Software, darunter auch in der Verwaltung.  chen die Verantwortlichen tiber Erfahrungen ihrer Anwender, diskutieren Fragen
Wenn Fragen auftauchen — etwa bei der Parametrierung eines bestimmten Tarifs ~ des téglichen Einsatzes und unterstiitzen Kollegen bei der Einfiihrung.
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Partnerschaftliche Zusammenarbeit

Inzwischen zahlt das Diakonieklinikum Hamburg zu den Hausern in der Gruppe,
wo der Betrieb der Software im Alltag mit am besten lauft. Kurze Wege der Kom-
munikation sind ausschlaggebend fiir den Erfolg des Projekts. Haufig ldsst sich
bei Fragen und Schwierigkeiten der Weg iiber die zentralen Dienste im Konzern
hin zum Anbieter vermeiden, indem ein kompetenter Ansprechpartner in dem
Unternehmen fiir uns direkt erreichbar ist; so verkiirzt sich die Zeit fiir die Kla-
rung und verringert sich der Aufwand, freut sich der Projektleiter. Die Zusam-
menarbeit mit SIEDA empfindet er als partnerschaftlich und unkompliziert.

Akzeptanz hoch, Ziele erreicht

Da die Pflege-Stationsleitungen sich heute lediglich noch um die Planung und
Pflege des ,,Ist-Datensatzes* kiimmern miissen, sind die Schwierigkeiten der
manuellen Abrechnungen in der Pflege beseitigt — die Personalabteilung erhalt
auf Knopfdruck bequem die erforderlichen Daten. Auch fiir die drztlichen und
pflegerischen Mitarbeiter funktioniert die Software wie geplant; sie erkennen
die Vorteile, die ihnen die Nutzung des elektronischen Dienstplans OC:Planner
bringt.
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Vorschldge fiir die weitere Optimierung der Losung und die Erweiterung um
Funktionen kommen von den Teams. Immer auf dem neuesten Stand ist die Soft-
ware im Diakonieklinikum dank des engen Kontakts mit SIEDA, dem gut funk-
tionierenden Anwenderportal und der Anwendertageskonferenzen, die auch den
Austausch mit Kollegen in Krankenhdusern und anderen Gesundheitseinrich-
tungen unterstitzen.

Kiinftig will das Klinikum das Mitarbeiterportal auch fiir die Dienstplanwiinsche
und Urlaubsantrage der Mitarbeiter zugreifbar machen.

SIEDA

SIEDA GmbH Die 1993 gegriindete SIEDA GmbH —
Am Hinkelstein 4 Systemhaus fir intelligente EDV-Anwendungen —
67663 Kaiserslautern entwickelt Standardsoftware fiir die

Tel: +49-631-363015- .
€l 4970313630150 unternehmensweite Ressourcenplanung.

www.sieda.com

Unser Kerngeschaft ist die Realisierung
von Softwarelésungen fir betriebswirtschaftliche
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Was der Projektleiter rat

Matthias Buschen: ,,Wer die Einfiihrung eines solchen Projekts plant,
sollte eingangs mit allen beteiligten Abteilungen das Gesprdch suchen.
Er sollte méaglichst die zielfiihrenden Wiinsche und Vorstellungen realisie-
ren. Fiir die Parametrierung und Pflege des Systems im laufenden Betrieb
sollte ein Ansprechpartner festgelegt werden. Diese Person kann viele Fra-
gen rasch direkt kldren. Mit diesem Ansatz ldsst sich die Software ,gut
leben’, wir haben sehr positive Erfahrungen gemacht“.

Anwendungsfelder, in denen komplexe Planungsaufgaben zu l6sen sind.
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